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Com a certificacao

C-Pro Relacionamento,

voceé se torna especialista na
compreensao do momento

do cliente, na analise de perfil
de investidor e na apresentacao
de solucoes personalizadas
dos produtos de investimento.

4Conhecaa C-ProR

A C-Pro R é direcionada para profissionais também com perfil comercial,

mas que possuem um grau de aprofundamento maior nas necessidades

dos clientes e no planejamento de investimento.

Como o proprio nome diz, essa pessoa, ao ser certificada, tem como foco

de sua atividade o relacionamento com clientes. Estara capacitada para

entender o momento do cliente, fazer analise de perfil de investidor e

apresentar o portfdlio de produtos de investimento disponivel em sua

instituicao com mais rigueza de detalhes, incluindo seus riscos.

Do mesmo modo, vai poder acompanhar os clientes nessas escolhas.
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. 1. Prospeccao e relacionamento com a pessoa investidora

1.1. Psicologia e tomada de decisdo.
1.1.1. Defini¢ao da abordagem de finangas comportamentais e comparativa com as
finangas tradicionais.
1.1.1.1. A pessoa investidora é um ser plenamente racional versus é um ser
influenciado por suas emocgdes e vieses cognitivos.
1.1.1.2. A pessoa investidora é avessa aos riscos versus € avesso as perdas.
1.1.1.3. A pessoa investidora enxerga sua carteira como um todo (integracdo de
ativos) versus ndo compreende a diversificacdo do portfélio (segregacao de ativos).
1.1.2. Comportamento da pessoa investidora: processos cognitivos e principais
heuristicas da pessoa investidora.
1.1.2.1. Heuristica de representatividade.
1.1.2.2. Heuristica da disponibilidade.
1.1.2.3. Heuristica de ancoragem e ajustamento.
1.1.2.4. Excesso de confianca.
1.1.2.5. Aversao a perda.
1.1.3. Comportamento e vieses comportamentais da pessoa investidora.
1.1.3.1. Efeitos de estruturagao ou efeito Framing.
1.1.3.2. Viés de confirmacao.
1.1.3.3. Viés de auto atribuicao.
1.1.3.4. Viés do Status Quo.
1.1.3.5. Efeito manada.
1.1.4. Impacto das emocdes no processo decisoério.
1.1.4.1. Impacto dos temas ESG.
1.1.5. Psicologia da pessoa investidora individual versus institucional.
1.1.6. ImplicagGes do comportamento da pessoa investidora para o mercado financeiro.
1.1.6.1. Volatilidade, bolhas e crises financeiras.
1.1.6.2. Arquitetura de escolhas, nudging e sludging: melhora na tomada de decisao,
reducdo da complexidade, desafio da liberdade de escolha e transparéncia.

1.1.7. Uso de aplicativos de apostas (Bets).
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1.1.7.1. Diferengas entre apostas e investimentos financeiros.
1.1.7.2. Tipos de apostas: loteria, apostas esportivas, aplicativos de jogos online.
1.1.7.3. Comprometimento do orcamento com apostas online.
1.2. Aplicagdes praticas das finangas comportamentais.
1.2.1. Estratégias de investimento baseadas em financas comportamentais.
1.2.2. Gestdo de risco e finangas comportamentais.
1.2.3. Estratégias para mitigacdo das heuristicas e vieses comportamentais.
1.2.4. Investimentos reais (imdveis, bens méveis, obras de arte, eletrénicos) versus
investimentos.
1.2.5. Financeiros (moedas, titulos de renda fixa, ativos da bolsa de valores).
1.3. Caracteristicas da pessoa investidora no Brasil.
1.3.1. Principais objetivos que fazem as pessoas pouparem recursos para investimento.
1.3.2. Destino do dinheiro economizado.
1.3.3. Inflagao e o dinheiro guardado.
1.3.4. Penetragao dos bancos digitais versus comportamento da pessoa investidora.
1.3.4.1. Por geragao.
1.3.4.2. Renda.
1.3.4.3. Canais e fontes utilizados pelos clientes de bancos digitais para informacao
sobre melhores investimentos.
1.3.5. Vantagem de aplicar o dinheiro em produtos financeiros.
1.3.6. Motivos que levam o povo brasileiro a ndo investir.
1.3.7. Aposentadoria.
1.3.7.1. Reserva financeira de longo prazo.
1.3.7.2. Fontes de renda ao se aposentar.
1.3.8. Estresse financeiro.
1.3.8.1. Principais motivos.
1.3.8.2. Impacto dos investimentos.
1.3.8.3. Estrato social.
1.3.9. Apostas online.
1.3.9.1. Publico.
1.3.9.2. Geragao.
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1.3.9.3. Motivacao.

1.3.10. Conscientizagao e educagao financeira no processo de relacionamento com a

pessoa investidora.
1.3.10.1. O papel e a responsabilidade de profissionais certificados.
1.3.10.2. A importancia dos Finfluencers.
1.3.10.3. Desafios e riscos para a pessoa investidora.

1.4. Prospeccao e habilidades comerciais.

1.4.1. Funil de prospecgdo: conceito e aplicagao na atividade profissional.
1.4.1.1. Etapas do relacionamento: agendamento de reunides, realizagdo da reunido
com prospect, apresentacdo da estratégia, ativacao do cliente (implementacdo da
estratégia e acompanhamento constante).
1.4.1.2. Canais de prospecgdo: online (redes sociais, webinars/lives), presencial
(eventos, cursos e palestras) e parcerias.
1.4.1.3. Boas praticas de uso da base pessoal de contatos.
1.4.1.4. Indicadores de esforgo: nUmero de prospects versus conversao, numero de
reunides versus conversao e numero de indicagdes versus conversao.

1.4.2. Competéncias essenciais para a abordagem comercial.
1.4.2.1. Comunicacao assertiva e didatica.
1.4.2.2. Marketing pessoal.
1.4.2.3. Adaptabilidade e flexibilidade.
1.4.2.4. Capacidade analitica.
1.4.2.5. Proatividade.
1.4.2.6. Organizacdo de agenda e dados.
1.4.2.7. Etica no atendimento ao cliente e a pessoa investidora.

1.5. Coleta de Informacgdes da pessoa investidora.

1.5.1. Compreensao dos objetivos da pessoa investidora.
1.5.1.1. Objetivos de curto prazo.
1.5.1.2. Objetivos de médio prazo.
1.5.1.3. Objetivos de longo prazo.

1.5.2. Defini¢do da situagdo financeira e conhecimento dos clientes.
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1.5.2.1. Entendimento do nivel de liquidez do cliente: reserva de emergéncia atual
versus ideal.
1.5.2.2. Entendimento do nivel de conhecimento do cliente: identificacdo dos tipos de
produtos financeiros e experiéncia com investimentos.
1.5.2.3. Entendimento da origem dos recursos e fonte atual de renda ativa.
1.5.2.4. Identificagdo do nivel de comprometimento da renda: nimero de
dependentes, custos fixos e variaveis, dividas e contribuicdo para previdéncia.
1.6. Regras para o relacionamento com a pessoa investidora e distribuicdo de produtos de
investimento.
1.6.1. Codigo de distribuicdo Anbima: documento de regras e procedimentos de
distribuicao de produtos de investimento.
1.6.1.1. Objetivo e abrangéncia (Capitulo I).
1.6.1.2. Regras gerais da atividade de distribuicdao de produtos de investimento
(Capitulo Il — Secao 1).
1.6.1.2.1. Divulgacdo de informacgdes por meios eletronicos (Sec¢ao II).
1.6.1.2.2. Canais digitais. (Secao lll).
1.6.1.2.3. Remuneragao do distribuidor (Secao V).
1.6.1.3. Conhega seu cliente (Capitulo Ill).
1.6.1.4. Regras gerais do suitability (Capitulo IV — Secao |).
1.6.1.5. Classificacdo do cliente (Secdo Il).
1.6.1.5.1. Classificacdo dos produtos de investimento.
1.6.1.5.2. Classificacdo de risco (Secao Il — Subsecao I).
1.6.1.5.3. Categoria de produtos de investimento (Subsecéo Il).
1.6.1.5.4. Regras gerais de transferéncia de produtos de investimento (Capitulo — IX
Secao I).
1.6.2. Dever de verificacdo da adequacdo dos produtos, servicos e operacdes ao perfil do
cliente (Resolugdo CVM n2 30).
1.6.3. Principios e procedimentos a serem adotados no relacionamento com o cliente as
pessoas que utilizam produtos e servigos (Resolu¢do CMN n2 4.949 / 2021).
1.6.4. Resolucdo BCB n2 155 / 2021.
1.6.5. Resolugdo conjunta BCB e CMN de 08/2023.
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2. Analise de informacgoes do cliente

2.1. Capacidade de poupanca da pessoa investidora.
2.1.1. Capacidade de renda da pessoa investidora, idade e padrao de vida — Defini¢bes e
elaboracao de estratégias que garantam a poupanca.
2.1.2. Planejamento financeiro com o objetivo de formacdo de poupanca.
2.1.3. Capacidade de poupanca da sociedade e os impactos nos investimentos do Brasil.
2.1.4. Reservas de emergéncia para diferentes perfis do cliente.
2.1.5. Balango patrimonial pessoal.
2.1.5.1. Ativos de uso e ndo uso.
2.1.6. Cobertura de despesas mensais.
2.1.7. Indice de poupanca.
2.2. Liquidez.
2.2.1. Definicdo e conceito de liquidez.
2.2.2. Como a liquidez impacta a reserva de emergéncia e a necessidade de ativos
liquidos.
2.2.2.1. Liquidez e Rentabilidade — quais os impactos para a pessoa investidora.
2.2.3. Liquidez corrente.
2.2.4. Liquidez seca.
2.3. Endividamento.
2.3.1. Indicativos de comprometimento de renda.
2.3.2. Como é calculado o nivel de endividamento do cliente e quais sdo os impactos
para sua saude financeira.
2.3.3. Anadlise do endividamento do cliente: taxas, tipos de dividas, prazos.
2.4. Andlise do perfil do investidor.
2.4.1. Coleta de informacoes.
2.4.2. Avaliagao dos objetivos financeiros.
2.4.3. Andlise de tolerancia ao risco.

2.4.4. Horizonte de investimentos.
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2.4.5. Avaliagao da experiéncia com investimentos.
2.4.6. Classificagao do perfil (caracteristicas e tipos de investimentos).
2.4.6.1. Conservador.
2.4.6.2. Moderado.
2.4.6.3. Arrojado.
2.4.7. Tipos de pessoas investidoras (classificacdo).
2.4.7.1. Pessoa investidora comum: defini¢do, caracteristicas, classificacao por
patriménio e por certificacdes de mercado financeiro.
2.4.7.2. Pessoa investidora qualificada: definicdao, caracteristicas, classificacdo por
patriménio e por certificacdes de mercado financeiro.
2.4.7.3. Pessoa investidora profissional: defini¢do, caracteristicas, classificacao por
patrimdnio e por certificacdes de mercado financeiro.
2.4.8. Ciclo de vida da pessoa investidora: objetivos, caracteristicas e investimentos
adequados a fase.
2.4.8.1. Fase de acumulacao.
2.4.8.2. Fase de consolidagdo/transigao.

2.4.8.3. Fase de aposentadoria/usufruto.
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3. Indicagao de investimentos

3.1. Asset Allocation.
3.1.1. Aderéncia da carteira ao perfil e fase de vida da pessoa investidora.
3.1.2. Alocagdes taticas a partir do momento de mercado.
3.1.3. Pilares do processo de alocacdo de ativos.
3.1.4. O poder da diversificacao.
3.1.5. Definigdo de classes de ativos e subclasses.
3.1.6. Fatores determinantes para o retorno de um portfdlio no longo prazo: asset
allocation, market timing e escolha de ativos.
3.2. Produtos de investimento.
3.2.1. Instrumentos de renda fixa.
3.2.1.1. Definigdo e caracteristicas da renda fixa.
3.2.1.1.1. Tipos de riscos: risco de crédito e liquidez.
3.2.1.1.2. Principais vantagens da renda fixa na alocacdo dos diferentes perfis de
pessoas investidoras.
3.2.1.1.3. Marcac¢do a Mercado — Como funciona e quais titulos sofrem variacao.
3.2.1.1.4. Formas de Remunerac¢ao — Prefixado e pds fixado.
3.2.1.1.5. Principais caracteristicas do Mercado Primario e Secundario. Efeito da
marcacao a mercado, duration, prazo e custédia.
3.2.1.1.6. Beneficios da pessoa investidora, avaliacdo de risco e vantagens na liquidez
dos ativos.
3.2.1.2. Principais titulos publicos e seus indexadores.
3.2.1.2.1. Volumes de emissao, trajetdria da divida publica e riscos.
3.2.1.3. Emiss®es bancarias.
3.2.1.3.1. Principais papéis emitidos por instituicdes bancarias: CDBs, RDBs, RDC, LCA,
LCI, LCD, LF, LC, LH, CRA, CRI, CCI, CDCA e DPGE.
3.2.1.3.2. Fundo Garantidor de Crédito — Limites e coberturas.
3.2.1.3.3. Custddia, diferentes tipos de remuneracdo, prazos e caréncias, liquidez,
riscos e rating.

3.2.1.4. EmissOes corporativas.
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3.2.1.4.1. Principais emissdes e variagdes.
3.2.1.4.2. Oferta publica de titulos.
3.2.1.4.3. Principais caracteristicas dos titulos de divida: prazos, risco de crédito,
remuneragao, marca¢ao a mercado e seus desdobramentos, duration, cupom.
3.2.1.4.4. Tributagao dos diferentes Titulos.
3.2.1.4.5. Rentabilidade liquida de titulos isentos e sujeitos a tributacao.
3.2.1.4.6. Risco de crédito, liquidez e seus impactos na recomendacdo de alocagao.
3.2.1.4.7. Debéntures e suas garantias: quirografica, subordinada, flutuante, real,
fidejussoria).
3.2.1.4.8. Clausula de covenants.
3.3. Instrumentos de renda varidvel.
3.3.1. Funcionamento do mercado de a¢des e principais conceitos.

3.3.1.1. Mercado primario e mercado secundario de a¢des.
3.3.1.1.1. Initial Public Offering (IPO) e Oferta Publica de Aquisicao (OPA): conceito e
processos até abertura do capital, precificacdo dos ativos
3.3.1.1.2. Importancia do mercado secunddrio na liquidez dos ativos.

3.3.1.2. Tipos de riscos do mercado aciondrio e seu ambiente de negociacao.
3.3.1.2.1. Risco de Mercado, Risco de Liquidez, Risco de Juros, Risco Cambial, Risco
Pais.

3.3.1.3. Volatilidade e correlagao.

3.3.1.4. Mercado a vista, acGes ordinarias, preferenciais, nominativas.

3.3.1.5. Tributacdo e compensacdo de perdas.

3.3.1.6. Formas de remunerac¢do do mercado acionario: dividendo e JCP.
3.3.1.6.1. Definicdes, regras e tributacdao para distribuicdes de dividendos e juros
sobre capital préprio.

3.3.1.7. Principais caracteristicas do mercado de aluguel de ac¢Ges, remuneragdes e

garantias.

3.3.1.8. Bonus de subscricao, follon-on, inplit e split: principais conceitos, caracteristicas

e como estes conceitos protegem a pessoa investidora minoritaria.

3.3.2. Filosofias de investimento em renda varidvel (day trade, swing trade, buy and hold).

3.3.3. Alocagdo de renda varidvel na carteira da pessoa investidora.
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3.3.3.1. Experiéncia do cliente com renda varidvel e horizonte de investimento.
3.3.3.2. Otimizagao tributaria para pessoa fisica.
3.3.3.3. Principais indices de referéncia: Ibovespa, IFIX, IDIV, IGC, ISE, IBRX, MLCX e
SMLL.
3.3.4. Derivativos.
3.3.4.1. Principais finalidades do mercado de derivativos.
3.3.4.2. Mercado futuro, ativos objeto e garantias.
3.3.4.3. OpgOes, moneyness, swaps.
3.3.4.4. Produtos estruturados com base em derivativos: volatilidade, riscos de
liguidacdo, chamada de margem e prazos.
3.3.4.5. Principais direitos da pessoa investidora no mercado aciondrio via derivativos.
3.4. Certificado de Operagdes Estruturadas (COE).
3.4.1. Principais regras e conhecimento da estrutura via derivativos.
3.4.2. Tributacdo e Compensacdo de Perdas.
3.4.3. Diferentes niveis de risco e garantias de rentabilidade (capital protegido ou capital
em risco).
3.4.4. Efeito da marcagdo a mercado versus prazo.
3.4.5. Custos e tributagao.
3.4.6. Distribuicdo via oferta publica: Resolucdo CVM N2 8 Capitulo Il; Capitulo Il —
Prestacdo de Informacdes, Secdo | — Documento de Informacgdes Essenciais (DIE) e Se¢do
Il — Material Publicitario; Anexo: documento de informacgdes essenciais do Certificado de
Operacgoes Estruturadas (DIE-COE).
3.5. Instrumentos de investimento coletivos.
3.5.1. Fundos de investimento.
3.5.1.1. Principais caracteristicas.
3.5.1.1.1. Regras de distribuicdo: regulamento, termo de adesdo, termo de ciéncia de
risco, informacdes complementares, lamina de informacgdes essenciais, selo Anbima.
3.5.1.2. Responsabilidades dos agentes distribuidores e suas obrigacdes.
3.5.1.3. Tipos de fundos de investimentos e suas divisdes, classes e subclasses.
3.5.1.3.1. Fundos de renda fixa, multimercados e renda variavel.

3.5.1.3.1.1.1. Importancia de todas as principais caracteristicas que influenciam
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na indicacdo de investimento, vantagens e desvantagens.
3.5.1.3.1.1.2. Diferenca entre estratégia ativa e passiva e impactos na carteira de
investimento do cliente.
3.5.1.3.1.1.3. Limites de concentragao, taxa de administracdo e performance,
liguidacOes, resgate e riscos.
3.5.1.3.2. Fundos de investimentos sustentdveis e fundos que integram as questdes
ESG.
3.5.1.3.3. Exchange Traded Fund (ETF).
3.5.1.3.3.1. Como é feita a estrutura (regime de Fundos): ambiente de negociac¢ao.
3.5.1.3.3.1.1. Tipos de riscos e principais caracteristicas.
3.5.1.3.3.1.1.1. Principais Tipos de ETFs: segmentado, criptomoedas,
internacionais, nacionais e ESG.
3.5.1.3.4. Fundo Imobiliario (FllIs).
3.5.1.3.4.1. Ambiente de negociacdo regime de Cotas.
3.5.1.3.4.2. Risco de liquidez, crédito, vacancia e composicao de ativos.
3.5.1.3.4.3. Dinamica de dividendos e suas regras.
3.5.1.3.4.4. Taxas, administracdo e subscricdo.
3.5.1.3.4.5. Fundos de tijolos e fundos de papel, principais diferencas.
3.5.1.3.4.6. Tributacdo e custos.
3.5.1.3.5. Fundos incentivados e infraestrutura, principais caracteristicas, liquidez e
riscos.
3.5.1.3.6. Tributacdo, Come-Cotas, IOF e possiveis impactos na recomendacdo de
alocacao.
3.5.1.3.7. Patrimonio Liquido Negativo: insolvéncia de fundos, regras de fechamento
e liquidacao de ativos.
3.5.1.3.8. Demais fundos de investimento, conceitos, caracteristicas e riscos.
3.5.1.3.8.1. Fiagros.
3.5.1.3.8.2. Fundos em Direitos Creditérios (FIDC).
3.5.1.3.8.3. Fundos exclusivos.
3.5.1.3.8.4. FoF’s.
3.5.1.3.8.5. Fundos em ParticipagGes (FIP).
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3.5.1.3.8.6. Clubes de investimento.
3.5.1.3.8.7. Tributacao.
3.6. Instrumentos de Investimento no Exterior.
3.6.1. Renda fixa internacional.
3.6.1.1. Taxas de cambio: relacbes de paridade entre as moedas.
3.6.1.2. Transferéncia Internacional de Recursos e abertura de conta no exterior versus
abertura de conta em USD no Brasil.
3.6.1.3. Principais titulos emitidos pelo Tesouro Norte-Americano: Treasury Bills,
Treasury Notes, Treasury Bonds, e TIPS - Treasury Inflation-Protected Securities.
3.6.1.4. Titulos Brasileiros, publicos e privado, negociados no Mercado Internacional:
Global Bonds e Eurobonds.
3.6.1.5. Outros titulos privados: Certificates of Deposit (CD) e Commercial Papers (CP)
Repos (Repurchase Agreements)
3.6.2. Investimentos em a¢des no exterior.

3.6.2.1. Acdes de empresas estrangeiras negociadas nos Estados Unidos e em outros
mercados: American Depositary Receipts (ADR) — Niveis 1, 2, 3 e 144-A; Global
Depositary Receipts (GDR): principais caracteristicas dos produtos e as diferencas entre
os recibos e mercados.
3.6.2.2. Acoes do mercado norte americano e forma de negociacao.
3.6.2.3. indices de bolsa de valores no exterior: S&P 500, Dow Jones, NASDAQ, MSCI
World, MSCI Emerging Markets e Euro Stock.
3.6.2.4. Importancia no acompanhamento do cendrio exterior e quais impactos na
recomendacdo de alocacdo da pessoa investidora brasileira.
3.6.2.5. Tributacdo para Pessoas Fisicas Residentes no Brasil que investem em titulos de
renda fixa, valores mobiliarios, operacdes em renda varidvel e derivativos.

3.6.2.5.1. Aspectos gerais.

3.6.2.5.2. Fato gerador.

3.6.2.5.3. Base de calculo e aliquotas.

3.6.2.5.4. Agentes responsaveis pelos recolhimentos.

3.6.2.5.5. Prazos legais.

3.6.2.5.6. Obrigacdes tributdrias no Brasil.
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3.6.2.5.7. Investimento em ativos x empresa offshore. Diferencas na tributacao.

3.7. Produtos de Previdéncia Complementar.
3.7.1. Previdéncia Social.
3.7.1.1. Estrutura de reparticdo simples do regime de previdéncia social.
3.7.1.2. Conhecer os fatores atuais que influenciam a renda de aposentadoria das
pessoas: base média de 100% dos salarios, sobreposi¢do com outros beneficios do INSS,
tempo de contribuicdo para homens e mulheres.
3.7.1.3. Analisar o estilo de vida do cliente, qual a expectativa de ganhos na
aposentadoria com a previdéncia social e a estimativa do valor de previdéncia
complementar necessdrio para manutenc¢ao do padrdo de vida.
3.7.2. Previdéncia complementar.
3.7.2.1. Horizonte de tempo adequado para os produtos de previdéncia complementar.
3.7.2.2. Estrutura de capitalizacdo da previdéncia complementar e suas vantagens em
relagdo a previdéncia social.
3.7.2.3. Os quatro pilares de abordagem da previdéncia complementar.
3.7.2.3.1. Acumulacdo de Longo Prazo com possibilidade de transformacado da reserva
em renda.
3.7.2.3.2. Constituicdo de reserva para menores feita pelo patrocinador (responsavel
financeiro).
3.7.2.3.3. Planejamento tributario.
3.7.3. PGBL.
3.7.3.1. Utilizacdo do PGBL como ferramenta de planejamento tributdrio — condicoes
para utilizacdo, beneficios, forma de declaracao no IR, tipo de declaragdo de IR.
3.7.3.2. Diferimento fiscal — limites de contribuicdo, tipos de rendas deferiveis, calculo
do diferimento.
3.7.3.3. Renuncia fiscal atrelada ao regime tributdrio regressivo.
3.7.3.4. Retroalimentacdo dos PGBLs regressivos para coleta de novos diferimentos
fiscais.
3.7.4. VGBL.
3.7.4.1. Utilizacdo do VGBL como ferramenta de acumulacdo de longo prazo e

planejamento de aposentadoria — defini¢cdo, publico-alvo e principais caracteristicas.
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3.7.4.2. Vantagens da acumulacao através da previdéncia complementar — auséncia de
come-cotas e vencimento de papéis, transferéncia interna para alteracao da politica de
investimento do fundo, possibilidade de reducdo de impostos na transmissdo de
patrimonio.

3.7.5. Regimes de tributagao.
3.7.5.1. Regime Progressivo, tributdvel ou compensdvel — Aplicacdo pratica frente aos
objetivos do cliente para os produtos de previdéncia complementar.
3.7.5.2. Regime regressivo, definitivo ou exclusivo — Aplicacdo pratica frente aos
objetivos do cliente para os produtos de previdéncia complementar.

3.7.6. Conceitos técnicos ligados a previdéncia complementar.
3.7.6.1. Tabua biométrica: conceito e utilizagdo.
3.7.6.2. Juro Atuarial: conceito e forma de aplicacao.
3.7.6.3. Tipos de rendas — Impactos nas proje¢des dos recebimentos mensais.
3.7.6.4. Impacto das idades de proponentes e pessoas que receberdo continuidade das
rendas.

3.7.7. Rentabilidade dos planos de previdéncia.
3.7.7.1. Plano de previdéncia versus fundo de previdéncia — conceito, cotistas, caréncias
para resgate e caréncia portabilidade externa e interna, considerando pessoas
investidoras comuns e qualificadas.
3.7.7.2. Perfil da pessoa investidora — Definicdo do perfil da pessoa investidora,
direcionamento dos fundos previdencidrios por perfil de risco, desenquadramento de
risco, Resolugdo 382 CNSP (principios a serem observados no relacionamento com o
cliente, e sobre o uso do cliente oculto na atividade de supervisdo da Susep).
3.7.7.3. Escolha do fundo previdenciario durante a fase de acumulagdo: renda fixa,
balanceados, multimercados e a¢des — Defini¢cbes e estratégias de cada macro classe,
direcionamento das estratégias de investimento para pessoas investidoras comuns e
qualificados.
3.7.7.4. Gestdo dos fundos previdencidrios: limites de concentra¢cdGes por classe,
mercado e emissor.

3.7.7.5. Estratégias de diversificacdo do portfélio de previdéncia complementar —

composicao com diversos planos e objetivos do cliente.
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3.7.7.6. Revisdo periddica da carteira de previdéncia complementar — revisitar
objetivos, valores de acumulagdo, regime tributdrio, beneficidrios, estratégia de

investimentos dos fundos previdencidrios.

3.7.8. Previdéncia complementar corporativa.

3.8.

3.7.8.1. Planos corporativos: definicao, caracteristicas e vantagens.

3.7.8.2. Tipos de planos averbados e instituidos: definicao, caracteristicas de cada um,
vantagens, modalidades utilizadas em cada tipo de plano (PGBL ou VGBL) e diferencas.
3.7.8.3. Regras de Vesting: o que é, guem define e quem regulamenta.

3.7.8.4. Contribui¢Bes para um plano corporativo: parte empresa e parte participante —
caracteristicas e definigao.

Criptoativos no contexto da pessoa investidora.

3.8.1. Bitcoin.

3.

3.

3.

3.8.1.1. Bitcoin e sua adogdo tecnoldgica.

3.8.1.2. Descentralizacdo, mineracdo, consenso e incentivos.

3.8.1.3. Blockchain, blocos, transacdes e hashes: o livro-razao distribuido.
3.8.1.4. Principais teses de investimento.

3.8.1.5. Bitcoin versus demais criptomoedas.

8.2. Ethereum.

3.8.2.1. O Ether como meio de troca na rede.

3.8.2.2. Os smart contracts e os aplicativos descentralizados (dapps).
3.8.2.3. Oraculos e a informacdo do mundo fisico no mundo virtual.
3.8.2.4. Proof-of-work versus Proof-of-stake.

3.8.2.5. Principais teses de investimento.

8.3. Os diferentes tipos de criptoativos que existem no mercado.
3.8.3.1. Definindo o conceito de tokens no contexto dos ativos digitais.
3.8.3.2. Introducdo a utility tokens e security tokens.

3.8.3.3. Stablecoins e suas variagoes.

3.8.3.4. NFTs e conceito de fungibilidade.

3.8.3.5. Principais subsetores do mercado cripto.

8.4. Instrumentos de acesso ao mercado.

3.8.4.1. Peer-to-peer (P2P) e o mercado desintermediado.
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3.8.4.2. Exchanges de criptomoedas e seus produtos.
3.8.4.3. Fundos, ETFs e carteiras administradas.
3.8.4.4. Mercados futuros, opcdes e demais derivativos de cripto.
3.8.5. Criptoativos como investimento: Impactos da inclusdo de bitcoin e ether em uma

carteira 60/40.
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4. Analise de portfdlio e monitoramento da carteira

4.1. Boas Praticas de Rebalanceamento da Carteira.
4.1.1. Acompanhamento macroeconémico e impacto na carteira do cliente.
4.1.1.1. Indicadores de avaliagdo de politicas monetdrias.
4.1.1.1.1. Taxa de juros (impacto das mudancas nas taxas de juros sobre o consumo,
investimento e inflagao).
4.1.1.1.2. Oferta monetdria (avaliacdo dos efeitos das politicas de expansdo ou
contracdo monetdria na liquidez da economia).
4.1.1.1.3. Expectativas de inflacgdo (como as politicas monetarias influenciam as
expectativas de inflacdo e as decisGes dos agentes econdémicos).
4.1.1.2. Indicadores de avaliacdo de politicas fiscais.
4.1.1.2.1. Gastos publicos (avaliacdo dos efeitos dos gastos do governo sobre o
crescimento econdmico e distribuicdo de renda).
4.1.1.2.2. Carga tributaria (impacto das politicas fiscais sobre a atividade econdmica
e o comportamento dos agentes privados).
4.1.1.2.3. Balanco fiscal (analise da sustentabilidade das financas publicas e da
capacidade do governo de cumprir suas obrigacdes fiscais).
4.1.2. Impacto das variacdes dos indicadores macroecondémicos nos ativos de renda fixa,
renda variavel e criptoativos.
4.1.3. Avaliacdo periddica da necessidade de mudanca do perfil do cliente.
4.1.3.1. Estrutura atual versus ideal da estratégia de alocacao.
4.1.3.2. Indicadores de performance: rentabilidade real, volatilidade,
correlacdo/coeficiente de diversificagdo.
4.1.3.3. Interpretacado da analise de portfdlio e novas recomendacgdes ao cliente.
4.1.3.4. Rebalanceamento regular versus percentual da carteira.
4.1.3.5. Estratégias dindmicas de rebalanceamento.
4.1.3.5.1. Buy and Hold.
4.1.3.5.2. Constant Mix.
4.1.3.5.3. Constant Proportion Portfolio Insurance (CPPI).

4.2. Planejamento de investimentos para eventos ou novos objetivos.
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4.2.1. Casamento e unido estavel.
4.2.2. Fim do casamento por divércio ou falecimento.
4.2.3. Planejamento de descendentes.
4.2.4. Mudanca para outro pais.
4.2.5. Outros eventos especiais.
4.3. Processo de transferéncia de custddia.
4.3.1. O que é Sistema de Transferéncia de Valores Mobiliarios (STVM) e suas aplicagGes.
4.3.2. Portabilidade de mesma titularidade.
4.3.3. Portabilidade entre diferentes titularidades.
4.3.4. Tipos de portabilidade: interna e externa.
4.3.5. Portabilidade como ferramenta de rebalanceamento de carteiras.
4.3.6. Impactos de resgate antecipado de produtos de renda fixa, renda variavel e
alternativos.
4.4. Tributacdo e impacto no rebalanceamento de carteiras.
4.5. Risco de ativos.
4.5.1. Ativos livres de riscos e ativos com risco de crédito.
4.6. Relacdo entre risco, retorno e o principio da dominancia entre ativos.
4.7. Risco de uma carteira.
4.8. Desvio padrdo da carteira e o beneficio da diversificacdo.
4.9. Relacgdo entre risco, retorno e o principio da dominancia entre carteiras.
4.10. Beta da carteira e sua interpretacao.
4.11. Risco absoluto e risco relativo.
4.12. Conceitos sobre risco sistematico e risco ndo sistematico (diversificavel).
4.13. Medidas de performance: conceito dos indicadores e suas limitacdes.
4.13.1.1. indice de Sharpe: original e modificado.
4.13.1.2. indice de Treynor.



